/ E ENEA Centrum sp. z 0.0. NIP 777 00 02 843
nea PIl. Wiadystawa Andersa 7 REGON 630770227

61-894 Poznan www.enea.pl

Poznan, 25.07.2024 r.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
Sygnatura postepowania: 1400/DWO00/ZT/KZ/2024/0000063497
Sygnatura pisma: DL/LZ/NB/2024/1306

Utrzymanie systemu wideokonferencyjnego w GK Enea

Dziatajgc na podstawie rozdz. I. pkt 2.8.i 2.10. — 2.11. Warunkéw Zamodwienia z dnia 17.07.2024 r. (dalej: WZ),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania w przedmiotowym postepowaniu oraz dokonuje zmiany tresci WZ.

Pytanie nr 1:

Jaka infrastrukture collaboration posiada obecnie Zamawiajgcy?
o gdzie sg zarejestrowane terminale (call control)?

. jakie rozwigzanie uzywane jest do planowania spotkan?
. ile terminali wideo jest obecnie zarejestrowanych)?
Odpowiedz:

Terminale wideokonferencyjne (ok 160 urzadzen) zarejestrowane sa w Cisco CUCM. Zamawiajacy nie ma
wdrozonego rozwigzania do planowania spotkan.

Pytanie nr 2.

Czy Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach godzin wsparcia Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia dotyczace
catej aktualnej infrastruktury collaboration Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Wsparcie w postaci roboczogodzin do wykorzystania bedzie dotyczyto czesci infrastruktury callaboration
zwigzanej z systemem wideokonferencyjnym. Zakres wsparcia, wymagana liczba roboczogodzin do jego
prawidtowego zrealizowania oraz ustalenie, czy Wykonawca posiada wymagane kompetencje, aby takie
wsparcie zrealizowaé, beda kazdorazowo z uzgadniane z Wykonawcg przed zleceniem wsparcia/prac.

Pytanie nr 3.
Czy subskrypcja rozwigzania Synergy SKY ma by¢ automatycznie odnawialna po okresie 12 miesiecy?
Odpowiedi:

Zamawiajacy w niniejszym postepowaniu nie dopuszcza mozliwosci automatycznego odnawiania subskrypcji na
licencje Synergy. Jakikolwiek zakup w ramach podpisanej Umowy, w tym zakup licencji Synergy, odbywac sie
bedzie na podstawie Zlecen Jednostkowych.

Pytanie nr 4.
Czy subskrypcja rozwigzania Synergy SKY ma mie¢ wtgczony Cluster Mode?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie ma witgczonej opcji Cluster Mode w rozwigzaniu Synergy Sky i nie stawia takiego wymogu.

Pytanie nr 5.
Prosimy o potwierdzenie ze dostawa nowych terminali nie ma uwzglednia¢ prac montazowych ww terminali.
Odpowiedi:

Prace montazowe Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat we wtasnym zakresie. Dostawa nowych terminali nie ma
uwzgledniac prac montazowych.
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Pytanie nr 6.

Przedmiotem zamodwienia jest Utrzymanie systemu wideokonferencyjnego w GK Enea.

W pkt 9 OPZ Zamawiajacy zawart wymogi odnosnie gwarancji i serwisu. Sam Zamawiajacy postuguje sie tam
pojeciem serwisu SmartNet, jednak wspomina tez o rodzajach gwarancji zamiennie stosujac te pojecia w ocenie
Wykonawcy btednie, bowiem pojecie gwarancji niesie za sobg istotne znaczenie, ktére nadaje mu Kodeks
cywilny. W przedmiotowym postepowaniu mamy do czynienia z objeciem systemu ustugami utrzymaniowymi,
a wiec $wiadczeniem ustug serwisowych dla réznych kategorii sprzetu.

Co nalezy zatem rozumie¢ pod pojeciem okresu gwarancji skoro przedmiotem zamowienia jest wsparcie
serwisowe SmartNet, a nie gwarancja jakosci w rozumieniu KC, ktorej ani Wykonawca ani producent nie udziela?
Wykonawca wnioskuje o usuniecie z catej umowy poje¢ gwarancja jakosci i zastgpienie go pojeciem wsparcia
lub serwisu albo ustug serwisowych w okresie swiadczonego serwisu Smart Net (ktéry jest ustugg, a nie
gwarancjg w rozumieniu KC). W tym zakresie pojecie rekojmi winno zostaé usuniete poprzez wprowadzenie
klauzuli ,,Rekojmia za wady rzeczy wytaczona na podstawie art. 55 8 § 1 KC”

Ponizej propozycja zmienionego par. 4 do umowy

§4 Gwarancja

1. Za wady i usterki w Przedmiocie Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ w ramach swiadczonych ustug
serwisowych.

2. Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi serwisowe dla dostarczonego sprzetu w okresie 12 miesiecy (stownie:
dwunastu) liczgc od dnia podpisania bez uwag Protokotu zdawczo — odbiorczego dla danego Zlecenia
jednostkowego, na warunkach okreslonych dla Przedmiotu Umowy w Warunkach Zamdwienia.

3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu warunki serwisu producentdw dla wszystkich dostarczonych w ramach
Umowy sprzetow.

4. W przypadku wystqgpienia usterek lub ujawnienia wad w okresie serwisu w sytuacji gdy niezbedna bedzie
naprawa sprzetu w siedzibie producenta lub autoryzowanego przez niego punkcie serwisowym — wowczas koszt
transportu do i z siedziby Zamawiajgcego oraz naprawy pokrywa Wykonawca. Maksymalny czas dostarczenia
produktu wolnego od wad lub usterek w miejsce wadliwego wynosi 14 dni kalendarzowych.

5. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszong reklamacje Zamawiajgcego okresla sie na koniec nastepnego dnia
roboczego.

6. Rekojmia za wady rzeczy jest wytgczona na podstawie art. 558 P 1KC.

7. Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kosztow usuniecia awarii, uszkodzen oraz ekspertyz z
przystugujgcego mu wynagrodzenia.

8. Zgtoszenia wad i usterek sprzetow w ramach swiadczonych ustug serwisu nalezy dokonywac na nastepujgcy
adres e-mail:

Odpowiedi:

W przedmiotowym postepowaniu Wykonawca jest odpowiedzialny za objecie ustugg serwisu wyfacznie sprzetu
Cisco, ktéry zamowi u producenta i dostarczy do Zamawiajgcego na podstawie ztozonego przez Zamawiajgcego
Zlecenia jednostkowego (ustuga serwisu nie dotyczy terminali Cisco, ktére Zamawiajacy juz posiada). Serwis
producenta w rozumieniu Zamawiajacego jest gwarancjg producenta, poniewaz w okresie jego trwania
Zamawiajacy ma mozliwosé zgtaszania wad i usterek tego sprzetu i jego wymiany, gdyby zaszta taka koniecznos¢
(zgtoszenie RMA w Cisco TAC). Rolg Wykonawcy jest wiec tylko wykupienie odpowiedniego wsparcia producenta
(w rozumieniu Zamawiajgcego gwarancji producenta) i ewentualna pomoc w kontakcie z Cisco TAC. Z uwagi na
powyzsze Zamawiajgcy uzywa pojec serwis i gwarancja zamiennie.

Pozostaty sprzet (nie pochodzacy od Cisco) np.: telewizory powinny zostaé objete standardowg gwarancjg
producenta. Jezeli zajdzie taka potrzeba Wykonawca w okresie obowigzywania takiej gwarancji kontaktuje sie z
producentem i realizuje jej warunki.

Z uwagi na powyzsze Zamawiajgcy postanawia pozostawic zapisy w umowie jak dotychczas.

Pytanie nr 7 dot. §5 Kary umowne za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

Zamawiajacy uzywa pojecia zwtoki i opdzinienia, Wykonawca wnosi o usuniecie pojecia opdznienia
i pozostawienie wytgcznie pojecia ,.zwtoka”. tgczenie odpowiedzialnosci réoznego rodzaju nie jest uprawnione
i dopuszczalne, mamy odpowiedzialnos$¢ albo za opdznienie albo za zwtoke
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Odpowiedi:

Zmawiajgcy zmodyfikowat zat. nr 8 do WZ - projekt umowy w zakresie §5 ust 1 i 2 poprzez usuniecie pojecia
»O0pbZnienia” za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy i pozostawienie tylko pojecie ,, zwtoki”.

Byto:

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwtoki lub opdznienia
w realizacji danego Zlecenia jednostkowego - w wysokosci 5% wartosci netto danego Zlecenia jednostkowego,
liczony od uptywu terminu okreslonego w §2 ust. 2 lit b) Umowy.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwtoki lub opdznienia
w dostarczeniu produktu wolnego od wad lub usterek w miejsce wadliwego — w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych) liczony od uptywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia, okreslonego w §4 ust. 4 Umowy.

(...)

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym opdznienia
realizacji Przedmiotu Umowy, wynikajgce z przyczyn innych niz lezace po stronie Zamawiajgcego, w tym w
szczegolnosci z przyczyn lezacych po stronie producenta towarow dostarczanych w ramach Umowy.

Jest:

1. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwtoki lub-epéinienia
w realizacji danego Zlecenia jednostkowego - w wysokosci 5% wartosci netto danego Zlecenia jednostkowego,
liczony od uptywu terminu okreslonego w §2 ust. 2 lit b) Umowy.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwioki leb-epéznienia
w dostarczeniu produktu wolnego od wad lub usterek w miejsce wadliwego —w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych) liczony od uptywu terminu wyznaczonego do ich usuniecia, okreslonego w §4 ust. 4 Umowy.

(...)

9. Wykonawca jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym zwtoki w wtym
oepéznienia realizacji Przedmiotu Umowy, wynikajgce z przyczyn innych niz lezgce po stronie Zamawiajgcego, w
tym w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie producenta towardw dostarczanych w ramach Umowy.

Powyzsze informacje nalezy traktowac jako integralng czes¢ WZ.

Z powazaniem,

Signed by /
Podpisano przez:

Alicja Katarzyna
Cieza

Date / Data:
2024-07-25 11:23

Otrzymuja:
1) Strona internetowa prowadzonego postepowania

2) a/a
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